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¿Qué es la wiki? 
 

DokuWiki es un sistema de Wiki de uso sencillo y compatible con los estándares. Orientado a 

crear documentación de cualquier tipo dentro de grupos de desarrollo, grupos de trabajo y 

pequeñas empresas. Su sintaxis es simple y potente, facilita la creación de textos estructurados, 

y permite que los archivos generados sean legibles incluso fuera del Wiki. Todos los datos se 

guardan en archivos de texto plano, de tal forma que no se necesita base de datos para su 

funcionamiento. 

 

¿Para qué se va a usar en Viavox? 
 

Empezaremos a usar la wiki en Viavox para tener un control y una gestión de la documentación 

en cada uno de los grupos que forman la empresa. 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Wiki
https://www.viavox.com/wiki/doku.php?id=wiki:syntaxes


4 
 

Estructura de la wiki 
 

La wiki de Viavox está dividida en tres principales secciones: 

• Corporativo: Donde todos los empleados con acceso a la wiki dispondrán de 

documentación referente a la parte corporativa de la empresa. 

 

• Q&S: Donde todos los empleados con acceso dispondrán de la documentación publicada 

por los miembros de este grupo. 

 

• DeVops: Donde todos los empleados con acceso dispondrán de la documentación 

publicada por los miembros de este grupo.  

 

 

 

 

Privilegios 
 

Para cada uno de los grupos que forman la empresa se les ha asignado un rol específico que 

tendrán privilegios en las distintas secciones que forman la wiki. 

Los dos roles que encontramos son: 

• Q&S: Los empleados que contengan este rol serán los únicos que podrán gestionar la 

sección de Q&S, tanto editar subir o publicar contenidos y documentos. También 

tendrán permiso de ver las demás secciones de la wiki, pero no editarlas. 

• DeVops: Los empleados que contengan este rol serán los únicos que podrán gestionar la 

sección de DeVops, tanto editar subir o publicar contenidos y documentos. También 

tendrán permiso de ver las demás secciones de la wiki, pero no editarlas. 
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Publicar contenidos 
 

Para poder publicar contenidos dentro de las secciones que nos permite nuestro rol tendremos 

que ir a la página donde nos gustaría crear un nuevo apartado. 

 

 

Para saber si tenemos privilegios para publicar contenidos, dentro de la sección escogida, nos 

deberá de aparecer un lápiz en la esquina derecha de arriba de la página. 
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Una vez que le damos click nos llevará al editor de contenido de la página. 

 

 

Aquí es donde podremos editar la página que hemos seleccionado. 

Tenemos la parte de opciones donde podremos ajustar estilos, generar títulos y cabeceras, 

insertar enlaces, imágenes y demás opciones. 

 

 

Justo debajo encontraremos una caja donde incorporaremos la documentación en cuestión. 
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Si queremos que esta sea una página con subpáginas dentro de la misma, tendremos que crear 

enlaces apuntando a la misma URL de la página en la que estamos, pero poniendo al final el 

nombre de la nueva página. 

Para saber cuál es la URL de la página podemos fijarnos en el id que encontramos en la barra 

de búsqueda (páginas entre dos puntos “:”) o si no fijarnos en los nombres que encontramos 

en las migas de pan separándolas por dos puntos “:” y después poniendo el nombre de la 

nueva página. 

EJ: devops:documentación:viavox:prueba 

 

 

 

Al darle al Enter una vez tenemos el link nos generará la siguiente estructura en la página. 

 

[[devops:documentacion:viavox:prueba|devops:documentacion:viavox:prueba]] 

La parte en verde dentro de la estructura corresponde al enlace de la nueva página, la parte 

que encontramos en azul correspondería al nombre del enlace en cuestión que por defecto nos 

pone la del propio link que hemos creado. 

 

Visualmente quedaría así: 
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Al crearlo nos aparecerá el enlace en color rojo y podemos deducir que algo salido mal, pues 

no es así, lo que nos está informando la wiki es que no se encuentra la página que hemos 

creado. 

Al darle click sobre el enlace nos aparecerá lo siguiente. 

 

 

Tanto en las migas como en la propia página nos avisará que la página que queremos crear no 

existe y no tiene contenidos. 

 

 

Nos avisa que la página no existe y que, si queremos crearla, en este caso si vamos al lápiz para 

poder editar, este nos aparecerá con un más (+) indicándonos que no vamos a editar 

únicamente si no a crear una nueva página. 
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Si le damos al lápiz, publicamos algo y le damos a guardar, la propia wiki al encontrar contenido 

creará la nueva página con la información que le hayamos introducido. 

 

 

 

Y ahí es donde podremos publicar toda la documentación. 

Como ayuda, si se realizan cambios y se quiere ir viendo como queda antes de publicarlo, al 

lado de guardar página encontramos un botón para poder pre visualizar los cambios que 

hayamos realizado. Este nos mostrará justo debajo la previsualización de los contenidos. 

 

 

Una vez guardada la nueva página, si regresamos a la página anterior donde está el enlace a la 

nueva página, el enlace en vez de rojo lo encontraremos azul. 
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Sintaxis 
 

Por si encontramos dificultades a la hora de publicar por que no sabemos como crear títulos o 

cualquier otra cosa de sintaxis, tanto en la pantalla principal como en cada una de las tres 

secciones encontramos un enlace al final de la página donde se podrá ver documentación 

tanto en español como en inglés. 
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Algunos de los contenidos agrupados en esta documentación interna de la wiki son los 

siguientes: 
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Borradores 
 

Al lado del apartado de documentación y sintaxis encontraremos un apartado destinado a los 

borradores de la wiki donde podremos realizar pruebas sobre contenidos o publicaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hemos sub dividido en tres apartados para que cada uno de los integrantes de cada grupo 

puedan ir realizando pruebas con los contenidos. 


